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zarzgdzanie placowkag medycznag

Metoda design-thinking angazuje do
wspotpracy zespot wielodyscyplinarny.
Oprocz roznych kompetencji cztonkow
zespotu mozliwe jest odmienne
sSpojrzenie na realizowane zadania.

dotyczacych medycyny spersona-
lizowanej w naszym kraju.

Jak budowac dobre relacje
W miejscu pracy - w naszym
przypadku, w placowce medycz-
nej - z korzyscia nie tylko
dla pracownikow, ale takze
pacjentow?

Przede wszystkim - dobry mene-
dzer zna pracownikow placow-
ki, bo indywidualne podejscie
do kazdej zatrudnionej osoby
jest wazne i doceniane. Z jednej
strony trudno jest zna¢ wszyst-
kich pracownikow placowki li-
czacej kilkaset czy nawet kilka
tysiecy osob. Z drugiej jednak
strony - mozna i nalezy organi-
zowac spotkania z poszczegol-
nymi grupami pracownikow,
np. dwa razy do roku, po to, by
poznac problemy, potrzeby, ale
takze np. sugestie zmian, ktore
mogg poprawic wspolprace w ze-
spolach pracownikow. Konieczna
jest stala wspélpraca ze zwiazka-
mi zawodowymi lub przedsta-
wicielami pracownikow, by maéc
reagowac na wszelkie mozliwe
nieprawidlowosci czy problemy,
jak np. niewlasciwe relacje pro-

wadzace do bardzo zlego zjawi-
ska, jakim jest mobbing. Trzeba
pamietac, ze dobre relacje, opar-
te na szacunku i zaufaniu miedzy
pracownikami przekladaja si¢ na
dobre postrzeganie placowki me-
dycznej przez pacjentow.

Stosunkowo nowym narzedziem
rozwiazywania problemow, glow-
nie organizacyjnych, w placowce
medycznej, jest metoda design
thinking (w polskim ttumacze-
niu: ,myslenie projektowe"). Czy
warto stosowac techniki i narze-
dzia design thinking w analizie
slabych stron funkcjonowania
placowki, przede wszystkim
w zakresie relacji pracowni-
czych i pracy w zespole, w tym
wspolpracy na linii - lekarze
i personel pomocniczy?

Kazda placowka medyczna ma
zestaw procedur i przepisow,
ktore pozwalaja na zapewnie-
nie mozliwie najlepszych warun-
kow pracy dla pracownikow oraz
jak najwyzszej jakosci swiadczen
medycznych dla pacjentow. Me-
toda design-thinking angazuje
do wspélpracy zespol wielody-
scyplinarny, zlozony z pracowni-

kow roznych dzialow - zardéwno
oddzialow, na ktérych swiadczone
sa uslugi medyczne, jak i admi-
nistracji oraz osob zajmujacych
sie zagadnieniami techniczny-
mi. Oprécz réznych kompeten-
cji czlonkéw zespolu mamy do
czynienia zazwyczaj z odmien-
nym spojrzeniem na realizowa-
ne zadania. Ten fakt to szansa na
przelomowe rozwigzania i wspol-
ne wypracowanie nowych proce-
dur postgpowania, ktére pozwola
np. na oszczednosc czasu i lep-
sze porozumienie. Tu chcialbym
przywola¢ jedno z japonskich po-
dejs¢ do zarzadzania — stuchanie
wszystkich i zapisywanie pomy-
stow. Wszyscy pracownicy da-
nej placowki sa zobowigzani do
przedstawienia swojego pomy-
stu na ulepszenie jakosci pracy.
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Dobry menedzer nie tylko
potrafi zachecic, zmoty-
wowac pracownikow do
przedstawiania wtasnych
pomystow na poprawe jako-
sci pracy, ale takze wybrac
te najlepsze i wprowadzic je
w zycie. | co najwazniejsze
- kazdy pracownik w firmie
jest wazny, a jego pomyst
na zmiany zawsze warte
wystuchania.
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ne mozliwosci finansowania, np.
zakupdw aparatury czy sprzetu
medycznego, albo szkolen pra-
cownikow, zaréwno kadry me-
dycznej, jak i administracyjnej.

Jak placowki medyczne moga
ograniczy¢ nieefektywne wydat-
ki? Gdzie dyrektorzy | kierownicy
powinni szukac oszczednosci?
Najprosciej, cho¢ ta decyzja wy-
maga ostroznosci i zastanowie-
nia, szukaé oszczednosci w sferze
zatrudnienia. Efekt zwigzany ze
zwolnieniami jest szybki, jednak
z drugiej strony stanowi duze ob-
ciazenie dla placowki ze wzgledu
na fakt, ze najwickszg wartoécig
w dzialalnosci placéwki - nieza-
leznie od tego, czy jest ona pu-
bliczna, czy niepubliczna - s3
pracownicy. Czgsto pracoujacy od
wielu lat, z duzym doswiadcze-
niem i wysokimi kwalifikacjami.
Dlatego redukcje wéirdd persone-
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lu powinny by¢ przeprowadzane
z duzym zastanowieniem i ostroz-
noscia. Inng mozliwoscia szukania
oszczednosci moze byé outsour-
cing, czyli zlecanie okreslonych
ustug zewnetrznym firmom. Od
niedawna obserwuje jednak cie-
kawe zjawisko - placdwki me-
dyczne przejmuja pracownikow
firm outsourcingowych, slusz-
nie upatrujac szans na pozyska-
nie dobrych fachowcdw, Jednak
procesowi przejmowania towa-
rzyszy czgsto ubieganie si¢ pla-
cowek medycznych o mozliwoéé
finansowania etatow pracowni-
kiw z dotacji oferowanych przez
urzedy pracy. To ciekawa, a jedno-
czesnie oplacalna forma pozyska-
nia pracownikdow i ograniczania
kosztow. Zalecalbym jednak do-
bre przygotowanie dokumentacji,
niezbednej do starania sie o dota-
cje urzedow pracy - konkurencja
jest duza, dlatepo warto poswiecié

wigcej czasu m.in. na opis moty-
wacji do skorzystania z tego typu
wsparcia. Poza tym warto wpisac
mozliwos¢ korzystania z dotacji
urzedow pracy na pozyskanie
pracownikdw do ogalnej strate-
gii rozwoju placowki.

Czy w polskich placow-
kach medycznych jest szan-
sa na stosowanie medycyny
spersonalizowanej?

Jest to mozliwe, jednak wylacznie
w odrodkach medycznych z duzym
potencjalem. Juz niebawem roz-
poczynaja sig ciekawe konkursy,
w ramach Programu Ramowego
Horyzont 2020, dotyczace tema-
tyki medycyny spersonalizowanej.
To duia szansa dla naszych placo-
wek medycznych do nawiazania
ciekawych kontaktow z placéwka-
mi z innych krajow UE, ale takie
- mozliwosé pozyskania funduszy
unijnych na realizacj¢ programow,
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