I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Rozmowa kliniczna
Tok studiow 2022/2023 — 2024/2025

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Collegium Humanum Szkota Glowna Menedzerska w Warszawie
Filia w Rzeszowie

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Psychologia - Jednolite studia magisterskie

Liczba punktow ECTS 3
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY
Nazwa specjalnos$ci: | Psychologia kliniczna, Psychologia rodziny, Psychologia
kryminalistyczno-$§ledcza, Psychologia sadowo-penitencjarna,
Psychotraumatologia i profilaktyka spoleczna, Psychoterapia,

Psychoseksuologia, Neuropsychologia, Psychodietetyka i suplementacja
w sporcie, Psychologia kryzysu i interwencji kryzysowej, psychologia
sadowa, Psychologia uzaleznien

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Podstawowy /  kierunkowy/  specjalnoéciowy /obowigzkowy/
(wskaza¢ wlasciwe) | fakultatywny / praktyczny
Rok / Semestr: | 4/8
Osoba koordynujaca przedmiot:
Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa . . s e
A Diagnoza psychologiczna, Psychologia kliniczna
przedmiotow):
II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN
) . Suma .,
Wyklad Cwiczenia Labo::torlu ‘Warsztaty Projekt Seminarium | Praktyki ]zzflzlil;;:e/ Konsultacje godzin %gg!;;n
Studia
stacjonar 20 30 0 0 0 0 0 2 6 58 3
ne
Studia
niestacjon 10 12 0 0 0 0 0 2 6 30 3
arne
III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH
Formy zajeé Metody dydaktyczne -wlasciwe podkreslié
Wyklad podajacy (z prezentacja multimedialna)
Wyktad problemowy
Wyktad konwersatoryjny
Dyskusja dydaktyczna
Cwiczenia praktyczne pod kierunkiem
Wyklad/Cwiczenia Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
Metoda przypadkow
Metoda sytuacyjna
Metoda inscenizacji
Metoda projektow

Gry dydaktyczne (symulacyjne, decyzyjne, psychologiczne)




Demonstracja/ pokaz
Analiza zrodet

Praca w grupie
Debata

Inne

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Odniesienie do

. . . . efektu
Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ kierunkowego
symbol
Wiedza:
Posiada w poglebionym stopniu wiedz¢ na temat relacji interpersonalnych, wigzi
P WOl spolec;n.ych 1 rzqdzqcych nimi prawidtowosci, wymienia czynniki wspomagajace 1| 1y 0.K Wil
- utrudniajace kontakt diagnostyczny, sygnaty akceptacji, zainteresowania, zrozumienia - -
niezaleznie od rodzaju zaburzen psychicznych i zachowania.
Posiada w poglebionym stopniu wiedz¢ na temat specyfiki rozmoéw w obszarze
P W02 i’ o K WI5
- neuropsychologii oraz zna praktyczne zastosowanie tej wiedzy. -
P W03 Posiada w pogtebionym stopniu \.)VledZ.f; na temat zasad i norm etycznych oraz etyki K W16, K W19
- zawodowej w obszarze relacji kliniczne;. - -
Umiejetnosci:
W stopniu poglebionym potrafi wykorzystywa¢ i integrowa¢ wiedzg teoretyczng z
zakresu psychologii i powigzanych z nig dyscyplin w celu analizy ztozonych zjawisk i
P UO01 . . 7 L ! L K U007
- proceséw psychologicznych, dokonywania diagnozy i projektowania dziatan majacych -
zastosowanie w praktyce.
W stopniu poglebionym potrafi dokona¢ opisu i analizy informacji uzyskanych w
P U0 wyniku wywiadu i rozmowy psychqloglcgnej oraz ich przebiegu z uwzglednieniem (w K UI2.K UI8
- przypadku rozmowy psychologicznej) wlasnego rezonansu somatyczno — - -
emocjonalnego w celu postawienia hipotez diagnostycznych.
W stopniu pogtebionym umie sprawnie przygotowywaé¢ rozbudowane ustne i pisemne
P U003 uzasadnienia na tematy dotyczace réznych zagadnien psychologicznych, korzystajac z K U19
dorobku psychologii.
Kompetencje spoleczne:
Prezentuje postawe¢ rozwinigtg wrazliwo$¢ badawcza, potrafi okresli¢ priorytety stuzace
przeprowadzeniu efektywnej rozmowy klinicznej, odznacza si¢ rzetelno$cia,
P K01 . P . . . . . K K02
- dojrzatoscia 1 zaangazowaniem podczas stosowania wywiadu i rozmowy -
psychologicznej.
Prezentuje postawe akceptacji i przestrzegania praw czltowieka oraz wrazliwosci na
P K02 problemy i zjawiska zwigzane ze zdrowiem psychicznym, posiada wglad w samego | K K05, K K09
siebie, jest zdolny do samokrytycyzmu.
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
przedmiotowych
Lp. Wyklad efektéw uczenia
sie
Wprowadzenie do problematyki rozmowy i wywiadu. Definicje rozmowy, kryteria
Wi podziatu, rodzaje rozmowy, typ danych. Rozmowa codzienna a rozmowa
psychologiczna. Zasady etyczne zwigzane z prowadzeniem rozmowy psychologiczne;.
- — - = - - P W01
Nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktu w relacji psycholog-pacjent/klient. P W02
Czynniki, ktére wspomagaja 1 utrudniaja nawigzanie kontaktu diagnostycznego. -
. . " . L . : P W03
w2 Sposoby sygnalizowania akceptacji, zainteresowania i zrozumienia. Parafraza i -
odzwierciedlanie uczu¢. Prosby o rozwinigcie tematu. Rola milczenia w rozmowie.
Ocena gotowosci do udziatu w relacji.
W3 Umiejetnosci psychologiczne a rozmowa: podazanie za klientem, empatia; otwartosc.




Asymetria 16l w rozmowie psychologicznej. Kontakt rzeczywisty czy kontakt pozorny.
Przyczyny kontaktu pozornego. Sposoby rejestrowania rozmowy, zasady transkrypcji.

Technika prowadzenia wywiadu i rozmowy. Fazy rozmowy diagnostycznej. Rodzaje
pytan i ich konstrukcja. Pytania otwarte i zamknigte. Pytania sugerujace, pytania wprost

W i nie wprost, pytania odroczone i ulatwiajace zmiang tematu. Zasady budowania ciggow
pytan w zakresie poszczegdlnych tematow.
W5 Rozmowa psychologiczna a pomoc psychologiczna i psychoterapia.
Odniesienie do
Lp. Cwiczenia przed’miotowy.c h
efektow uczenia
sie
Cwiczenia praktyczne w zakresie nawigzywania i podtrzymywania kontaktu. Rozmowa
T1 w trojkach z podziatem na role: méwiacy, stuchajacy i obserwator; analiza przebiegu
rozmowy ¢wiczeniowej w zakresie cech formalnych omowionych na zajgciach (kontakt,
parafraza, odzwierciedlanie uczu¢ i in.)
Cwiczenia praktyczne w zakresie budowania strategii rozmowy. Rozmowy w trojkach z
T2 podzialem na role: mdéwiacy, stuchajacy i obserwator; analiza przebiegu rozmowy
¢wiczeniowej w zakresie cech rozmowy oméwionych na zajeciach - m.in. identyfikacja
typdw pytan, ich funkcji i sekwencji.
Reguly planowania tematyki rozmowy. Cel diagnozy. Postawienie hipotez
T3 diagnostycznych. Szczegélowa tematyka rozmowy. Analiza i wycigganie wnioskow z P UOI
rozmowy: wieloznaczno$¢ danych, bledy percepcji i wnioskowania, poza tresciowy -
kontekst wypowiedzi, formalne cechy wypowiedzi. P_U02
T4 Powigzanie metody rozmowy z metoda obserwacji. P_U03
Cwiczenia praktyczne w zakresie formutowania i weryfikacji hipotez diagnostycznych P_KO1
w oparciu o rozmowe. Rozmowy w trojkach z podziatem na role: mowigcy, stuchajacy i P_KO02
T5 obserwator; analiza przebiegu rozmowy ¢wiczeniowej w zakresie zaplanowania hipotez
diagnostycznych w obszarze okreslonych probleméw, weryfikowanych nastgpnie w
rozmowie.
Rozmowa w réznych kontekstach praktycznych. Przyktady wstgpnych rozméw z
nastgpujacymi osobami, np. z osoba chorujaca na psychoze schizofreniczna, z osoba
T6 chorujaca na depresje, z dzieckiem z trudno$ciami w uczeniu si¢, z osobg zdrowa na
potrzeby wspierania rozwoju osobowosci. Specyfika rozmow w roznych obszarach
praktyki psychologicznej.
Analiza przebiegu rozmowy; informacje zwrotne doswiadczen w obu rolach; informacje
T7 zwrotne od grupy; analiza specyficznych trudnosci w prowadzeniu rozmowy w
okreslonym obszarze praktyki psychologicznej. Podsumowanie.
VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE
F‘.’“,“a Kategoria weryfikowanych
zajec, w Metoda weryfikacji —~-WEASCIWE WYBRAC efektow uczenia sie:
ramach s . . . . . . . -~
ktore] Egzamin pisemny, egzamin ustny, ko.l(.)kwmm, projekt, prezentacja, wiedza, un.nejf;tnosu,
weryfikow referat, esej inne kompetencje spoleczne
. WLASCIWE WYBRAC
any jest EU
Wyktad Kolokwium pisemne Wiedza
Cwiczenia Praca zaliczeniowa, prezentacje przygotowane i wyglaszane przez Umiejetnosci i kompetencje

studentow, prace domowe, dyskusje

spoteczne

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskaza¢ wlasciwe

Zaliczenie wszystkich form zaj¢¢ przedmiotu (wyktady, ¢wiczenia) na podstawie pozytywnej oceny z kolokwium, a takze pracy

zaliczeniowej, prezentacji i udzialu w dyskusji podczas zajgc.

VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW KSZTALCENIA




Ocena ksztattujaca:

a) w zakresie wykladow:

- na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczace materiatu omoéwionego na poprzednich wyktadach;

b) w zakresie ¢wiczen:

- na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan.

1. Okreslanie i wyjasnianie studentom celow uczenia si¢ i kryteriow osiagnigcia celow (okreslenie i wyjasnienie studentom
oczekiwan: nauczyciel wyjasnia studentom, co bedzie podlegato ocenie i tego od nich wymaga).

2. Organizowanie dyskusji, zadawanie pytan i zadan, uzyskujac informacj¢ na temat procesu uczenia si¢ studentow.

3. Udzielanie studentom informacji zwrotnej, ktéra umozliwi im widoczny postgp w nauce i bedzie zawierata odpowiedz na
pytania: Co student zrobit dobrze? Co i jak student ma poprawic¢? Jak student ma si¢ dalej uczyé¢, aby si¢ rozwijac i robié
postepy?

4. Umozliwianie studentom wzajemnego korzystania ze swojej wiedzy i umiejetnosci (poprzez prace w grupach i parach,
wzajemne nauczanie, ocen¢ kolezenska).

5. Wspomaganie studentow, by stali si¢ autorami procesu swojego uczenia si¢ (rozwijanie u studentow wiary w swoje
mozliwo$ci, motywacji do nauki i zaangazowania, odpowiedzialno$ci za swoj proces uczenia si¢).

Ocena podsumowujaca:

Wyktad: ocena wiedzy wykazanej na kolokwium pisemnym o charakterze problemowym.

Liczba punktéw wymagana do zaliczenia (51% maksymalnej liczby punktéw mozliwych do uzyskania).

Punktacja/oceny:

91%-100% - bdb.

81%-90% - db. plus

71%-80% - db.

61%-70% - dst. plus

51%-60% - dst.

50% — ndst.

Cwiczenia:

Na ocen¢ podsumowujaca skladaja si¢ oceny czastkowe zdobyte w trakcie ¢wiczen: ocena przygotowanego przez studenta
prezentacji, ocena poziomu zaprezentowania prezentacji podczas zaje¢, ocena aktywnosci w trakcie dyskusji, ocena efektow
indywidualnej i grupowej pracy studenta, stopnia przyswojenia wiedzy i opanowania umiejetnosci oraz osiagnigcia
kompetencji zaktadanych w przedmiotowych efektach uczenia sig.

Ocena z ¢wiczen: zaliczony/niezaliczony

VIII. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywnoSci

ECTS Studia Studia

Stacjonarne niestacjonarne

1.Udziat w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i
studentow dydaktycznych (wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 58 30
laboratoria, warsztaty, seminaria) —- SUMA godzin — z punktu II

W tym

1.1.Udziat w zajeciach z bezpoérednim udzialem nauczyciela 50 22
akademickiego i studentow

1.2.Egzaminy/zaliczenia-liczba godzin 2 2
1.3.Udziat w konsultacjach-liczba godzin 6 6

2.— Indywidualna praca wtasna studenta - liczba godzin —

Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne

o . o S 17 45
przygotowanie si¢ do zaje¢¢, egzaminow, zaliczen

Sumaryczne obciazenie pracq studenta (25h =1 ECTS) SUMA godzin i

ECTS 75h=3 ECTS 75h=3 ECTS

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE




Literatura podstawowa przedmiotu:

Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz, K. (red.), Wywiad psychologiczny.,T.1. Wywiad jako postepowanie

badawcze, Wyd. Pracownia Testow Psychologicznych PTP, Warszawa 2005

Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz, K. (red.), Wywiad psychologiczny. T.2. Wywiad jako spotkanie z

cztowiekiem, Pracownia Testow Psychologicznych PTP, Warszawa 2005

Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz, K. (red.), Wywiad psychologiczny, T.3. Wywiad w roznych kontekstach

praktycznych, Pracownia Testow Psychologicznych PTP, Warszawa 2005

Suchanska A., Rozmowa i obserwacja w diagnozie psychologicznej, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2011

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:
Egan G., (2002), Kompetentne pomaganie, Wyd. Zysk i S — ka, Poznan 2002
Sztander W., Rozmowy, ktore pomagaja, Wyd. Instytut Psychologii Zdrowia, Warszawa 1999
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