I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Psychologia komunikacji
Tok studiow 2022/2023— 2026/2027

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Collegium Humanum Szkota Glowna Menedzerska w Warszawie
Filia w Rzeszowie

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia:

Psychologia - Jednolite studia magisterskie

Liczba punktéw ECTS 3
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY
Nazwa specjalnosci: | -
Rodzaj modulu ksztalcenia: | Podstawowy / kierunkowy/ specjalnosciowy /obowigzkowy/

(wskaza¢ wlasciwe)

fakultatywny / praktyczny

Rok / Semestr:

Osoba koordynujaca przedmiot:

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Student posiada wiedz¢ z zakresu psychologii i1 psychologii
spotecznej, posiada¢ umiej¢tnos¢ formulowania komunikatow,
samodzielnego tworzenia optymalnych modeli ksztattowania
interakcji migdzyludzkich, w zakresie kompetencji powinien umie¢
pracowac w zespole i rozwigzywac w nim problemy.

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad CWi:sZ::) il:/li:;nwe Laboratorium | Warsztaty | Projekt | Seminarium | Praktyki ffﬁz;z::g Konsultacje | Suma godzin (1);%1;;‘1
Studia |, 20 2 4 46 3
stacjonarne
Studia
niestacjona 10 10 2 4 26 3
rne
III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH
Formy zajeé Metody dydaktyczne -wlasciwe podkreslié¢
Cwiczenia praktyczne pod kierunkiem
Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
Metoda przypadkow
Wyklad/Cwiczenia Metoda sytuacyjna
Praca w grupie
Debata
Inne




IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Odniesienie do

. . . . efektu
Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia sie kierunkowego
symbol
Wiedza:
Student zna w poglebionym stopniu terminologi¢ z zakresu komunikacji, rozréznia i
P_WO01 charakteryzuje formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej, opisuje réznice miedzy K W10
tymi formami komunikacji.
Student posiada wiedz¢ w stopniu poglebionym na temat procesu komunikowania sig,
P W02 jego elementow, uczestnikow, opisuje modele komunikacji oraz wskazuje bariery K W02
komunikacyjne oraz zna praktyczne zastosowanie tej wiedzy.
Umiejetnosci:
Student potrafi rozpozna¢ i zastosowa¢ w praktyce elementy komunikacji werbalne;j i
P_UO1 . . . . ; . . . K U19
- niewerbalnej, stosuje stosowne do sytuacji i odbiorcy narzedzia komunikacyjne. -
Student potrafi rozpozna¢ bariery komunikacyjne, czynniki sprzyjajace i utrudniajace
P U02 - . L e K U01
- proces komunikacji oraz zna praktyczne zastosowanie tych umiejgtnosci. -
P U03 Studer}t pqtraﬁ stosowac¢ elementy komunikacji do prowadzenia dziatan edukacyjnych K U22
- dla dzieci i dorostych. -
P U04 Potrafi kpmunlkowacf zespolowi zdania i cele, a nastepnie wyegzekwowac stopien K U23
- wykonania tych zadan. -
Kompetencje spoleczne:
Student prezentuje postawe swiadomosci swoich kompetencji komunikacyjnych i dazy
P_KO1 . . K KOS5
- do ich doskonalenia. -
P_KO02 Student jest gotowy do komunikowania si¢ z innymi i wykazuje che¢ wspotpracy. K K02
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
. przedmiotowych
Lp. Wyldad: efektow uczenia
sie
Wprowadzenie do komunikacji. Komunikowanie si¢ jako proces.
Wi Pojecie 1 istota komunikowania. Funkcje komunikowania. Uczestnicy procesu
komunikacji. Sposoby porozumiewania si¢ miedzy Iludzmi. Formy i typy
komunikowania. Modele komunikacji.
Komunikacja w konflikcie.
W2 Anatomia konfliktu. Dziatania podejmowane w konflikcie. Procedury radzenia z
konfliktami. P WOl
Komunikacja werbalna. P W02
W3 Rola i zadania komunikacji werbalnej. Zakres kodéw jezykowych. Sposoby
dostosowania kodow do rozméwcy.
Komunikacja niewerbalnej.
W4 Elementy komunikacji niewerbalnej. Funkcje i wlasciwosci komunikacji niewerbalne;.
Typy komunikacji niewerbalne;j.
Bariery komunikacyjne
W5 y Yl

Rodzaje barier komunikacyjnych. Nietypowe sytuacje komunikacyjne.




Roznorodnosé komunikacyjna.
W6 Komunikacja dorostych. Komunikacja z dzieckiem. R6znice i podobiefistwa. Roznice
kulturowe.
Odniesienie do
Lp. Cwiczenia przed’mlotowyc.h
efektow uczenia
sie
Komunikacja schemat.
T1 Elementy schematu komunikacji. Uczestnicy procesu komunikacji. Komunikacja
interpersonalna a komunikacja miedzy grupami.
™ Komunikowanie werbalne i niewerbalne.
Rola komunikacji werbalnej i pozawerbalnej w sytuacjach problemowych.
3 Filtry informacyjne.
Aktywnos¢ potkul mézgowych. Inteligencja wieloraka. Polisensoryczno$eé.
P UO1
Preferencje uczestnikow procesu komunikacji. P_UO2
T4 Diagnoza wlasnego stylu komunikacji. Diagnoza stylu komunikacji odbiorcy. P_KOI
Dopasowanie komunikacyjne uczestnikow procesu komunikacji. P_KOZ
Ts Narzedzia komunikacji. Komunikat JA B
Aktywne stuchanie. Formutowanie pytan w komunikacji. Komunikowanie typu
6 Asertywnos¢ w komunikacji.
Pojecie i istota asertywnos$ci Etyczne odmawianie.
Skuteczna komunikacja w grupie.
T7 Komunikacyjna gra dydaktyczna - przygotowanie i prezentacja gry z zakresu
komunikacji interpersonalne;j.
VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE
Forma zaje¢, Kategoria weryfikowanych
w ramach Metoda weryfikacji —~-WELASCIWE WYBRAC efektow uczenia sie:
ktorej Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja, wiedza, umiejetnosci,
weryfikowan referat, esej inne kompetencje spoleczne
y jest EU WELASCIWE WYBRAC
Wyktad Kolokwium pisemne wiedza
L . . . . Umiejetnosci, kompetencje
Cwiczenia Projekt, prezentacja tematu, esej
spoteczne

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskazaé wlasciwe

Zaliczenie wszystkich form zaje¢ przedmiotu (wyktady, ¢wiczenia) na podstawie pozytywnej oceny z kolokwium, projektu
oraz prezentacji tematu.

VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Ocena ksztattujaca:

a) w zakresie wyktadow:

- na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczace materialu omowionego na poprzednich wyktadach;

b) w zakresie ¢wiczen:

- na podstawie oceny biezacego postepu realizacji zadan.

1. Okreslanie i wyjasnianie studentom celé6w uczenia si¢ i kryteriow osiagnigcia celow (okreslenie 1 wyjasnienie studentom
oczekiwan: nauczyciel wyjasnia studentom, co bedzie podlegato ocenie i tego od nich wymaga).

2. Organizowanie dyskusji, zadawanie pytan i zadan, uzyskujac informacj¢ na temat procesu uczenia si¢ studentow.

3. Udzielanie studentom informacji zwrotnej, ktora umozliwi im widoczny postep w nauce i bedzie zawierata odpowiedz na




pytania: Co student zrobit dobrze? Co i jak student ma poprawic¢? Jak student ma si¢ dalej uczy¢, aby si¢ rozwijac i robi¢
postepy?

4. Umozliwianie studentom wzajemnego korzystania ze swojej wiedzy 1 umiej¢tnosci (poprzez prace w grupach i parach,
wzajemne nauczanie, ocen¢ kolezenska).

5. Wspomaganie studentow, by stali si¢ autorami procesu swojego uczenia si¢ (rozwijanie u studentow wiary w swoje
mozliwosci, motywacji do nauki i zaangazowania, odpowiedzialnosci za swoj proces uczenia si¢).

Ocena podsumowujaca:

Wyktad: ocena wiedzy wykazanej na kolokwium pisemnym o charakterze problemowym.

Liczba punktow wymagana do zaliczenia (51% maksymalnej liczby punktow mozliwych do uzyskania).
Punktacja/oceny:

91%-100% - bdb.

81%-90% - db. plus

71%-80% - db.

61%-70% - dst. plus

51%-60% - dst.

50% — ndst.

Cwiczenia:
Na ocene podsumowujaca sktadaja si¢ oceny czastkowe zdobyte w trakcie ¢wiczen: ocena przygotowanego przez studenta
projektu, ocena prezentacji projektu, ocena eseju, ocena efektow indywidualnej i grupowej pracy studenta, stopnia
przyswojenia wiedzy i opanowania umiej¢tnosci oraz osiagniecia kompetencji zaktadanych w przedmiotowych efektach
uczenia sig.

Ocena z ¢wiczen: zaliczony/niezaliczony




VIII. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywnoSci
ECTS

Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

1.Udzial w zaje¢ciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i

studentow dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 46 26
laboratoria, warsztaty, seminaria) - SUMA godzin — z punktu II

W tym

1.1..Udzial w zajeciach z bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego 40 20
i studentow

1.2..Egzaminy/zaliczenia -liczba godzin 2 2
1.3..Udziat w konsultacjach -liczba godzin 4 4
2.— Indywidualna praca wtasna studenta - liczba godzin —

Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne 29 49
przygotowanie si¢ do zaje¢, egzamindw, zaliczen

Sumaryczne obcigZenie pracg studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i 75 h = 3 ECTS 75 h = 3 ECTS

ECTS

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:.

Berne, E. (2013). W co grajq ludzie. Psychologia stosunkow miedzyludzkich. Warszawa: PWN

Berne, E. (2018). Dzier dobry i co dalej. Poznan: Rebis Dom Wydawniczy

Morreale, S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K., (2015). Komunikacja miedzy ludzmi. Warszawa: PWN
Schulz von Thun, F. (2007). Sztuka rozmawiania. Krakow: WAM

Stewart, R. (2005). Mosty zamiast murow. Podrecznik komunikacji interpersonalnej. Warszawa: PWN

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Griffin, E. (2003). Podstawy komunikacji spotecznej. Gdansk: GWP

McKay M., Davis M., Fanning P. (2002). Sztuka skutecznego porozumiewania sie. Gdansk: GWP
Patterson M. (2011). Wiecej niz stowa. Potega komunikacji niewerbalnej. Gdansk: GWP

Inne materialy dydaktyczne:



https://tezeusz.pl/autor/friedmann-schulz-von-thun
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