I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Psychologia pracy, organizacji i zarzadzania
Tok studiow 2021/2022— 2025/2026

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych “Varsovia” w Warszawie
Filia w Rzeszowie

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Psychologia - Jednolite studia magisterskie

Liczba punktéow ECTS 4
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY
Nazwa specjalnoSci: | -
Rodzaj modulu ksztalcenia: | Podstawowy / kierunkowy/ specjalnosciowy /obowigzkowy/

(wskazaé wlasciwe)

fakultatywny / praktyczny

Rok / Semestr:

4/7

Osoba koordynujaca przedmiot:

dr Henryk Pietrzak

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Student powinien posiada¢ wiedze z zakresu psychologii spoteczne;j,
komunikacji oraz umiejetnosci krytycznego myslenia, formutowania
samodzielnych wnioskow. W zakresie kompetencji powinien si¢
cechowa¢ nastawieniem na pracg w zespole.

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad Cwiczenia Laboratorium | Warsztaty | Projekt | Seminarium | Praktyki Eflf:;;:::e/ Konsultacje | Suma godzin OEgé)’l;;n
Studia |, 2 4 6 52 4
stacjonarne
Studia
niestacjona | 10 20 4 6 40 4
rne
III. METODY REALIZACIJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH
Formy zajec Metody dydaktyczne -wlasciwe podkresli¢
Wyktad podajacy (z prezentacja multimedialng)
Wyktad problemowy
Wyktad konwersatoryjny
Dyskusja dydaktyczna
Cwiczenia praktyczne pod kierunkiem
Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
.o . Metoda przypadkow
Wyklad/Cwiczenia

Metoda sytuacyjna
Metoda inscenizacji

Metoda projektow

Gry dydaktyczne (symulacyjne, decyzyjne, psychologiczne)
Demonstracja/ pokaz
Analiza zrodet

Praca w grupie




Debata

Inne

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Odniesienie do

. . . . efektu

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia sie kierunkowego

symbol
Wiedza:

Student posiada wiedze w poglebionym stopniu o mechanizmach zachowan

P W01 organizacyjnych i wie jak scharakteryzowaé¢ z wykorzystaniem wiedzy z zakresu K W19
psychologii pracy i organizacji w sposoéb umozliwiajacy jej praktyczne zastosowanie.

P W02 Posiada poglebiona wiedz¢ na temat planowania wtasnej $ciezki kariery. K W20
Student zna i rozumie opisywanie elementéw procesu kadrowego w kontekscie analizy

P W03 , . . o . K W10

- zachowan organizacyjnych w odniesieniu do praktyki. -
Umiejetnosci:

Potrafi oceni¢ kompetencje kandydata i pracownika z wykorzystaniem narze¢dzi

P UO1 psychologicznych, a takze konstruowaé proces szkolenia pod katem rozwijania K U12
umiejetnosci psychospotecznych.
Student umie rozpoznawa¢ zachowania patologiczne w organizacji oraz przejawiac

P _U02 kryzysu organizacyjnego oraz potrafi zaproponowa¢ metody przeciwdzialania tym K Uleé
negatywnym procesom.
Potrafi zarzadza¢ pracg zespotu wyznaczajgc zadania poszczegdlnym jego cztonkom, a

P U23 . . F - , K U23

- nastepnie oceniaé stopien wykonania tych zadan. -
Kompetencje spoleczne:

Student jest gotow do podejmowania réznych rél w trakcie pracy zespolowej,

P K01 . . . . . K K07

- formutuje cele i motywuje zesp6t do pracy zgodnie z praktyka zawodowa. -
Student prezentuje postawe wykazujaca wrazliwos¢ wobec czlonkdéw organizacji,

P_KO02 . . . . . K K02

- okazuje szacunek i przestrzega zasad etycznych w relacjach z innymi. -

V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
. przedmiotowych
Lp. Wyklad: efektow uczenia
sie
Wprowadzenie do psychologii pracy i organizacji.

Wi Definicja 1 przedmiot zainteresowan psychologii zarzadzania. Miejsce psychologii
zarzadzania ws$rdd dyscyplin spotecznych. Globalizacja i wspotczesne podejscie do
psychologii zarzadzania.

Psychologiczne uwarunkowania funkcjonowania czlowieka w organizacji.

W2 Formy uczestnictwa jednostki w organizacji. Jednostka a grupa wzajemne interakcje. P W01
Postrzeganie spoteczne, Komunikacja w organizacji. P W02
Organizacja i jej otoczenie. P_W03

W3 Pojecie organizacji, jej struktura i typy. Rodzaje otoczenia organizacji i jego cechy.

Kultura organizacyjna - istota i typologia.
Zachowania w organizacji.
W4 Zachowania jednostkowe i grupowe. Rola jednostki w grupie. Definiowanie grupy

spotecznej. Funkcje i procesy grupowe. Budowanie zespotu.




W5

Patologie w organizacji.

Rodzaje zachowan patologicznych w organizacji: dyskryminacja bezposrednia,
dyskryminacja posrednia, mobbing, molestowanie seksualne, pracoholizm. Bezrobocie
jako patologia. Przyczyny, skutki i przeciwdziatanie patologiom w organizacji.

W6

Etyka odpowiedzialno$ci w organizacji.

Pojecie i cechy spotecznej odpowiedzialnosci w organizacji. Metody i narzg¢dzia
ksztaltowania postaw etycznych w organizacji.

Lp.

Cwiczenia

Odniesienie do
przedmiotowych
efektow uczenia

sie

T1

Praca jako warto$¢ w Zyciu czlowieka.

Uktad czlowiek-§rodowisko pracy. Pojecie optymalnych warunkéw pracy. Analiza
pracy. Poczucie sprawstwa i jego znaczenie. Poczucie autonomii i kontroli.

T2

Osobowos¢ i jej znaczenie w zachowaniu czlowieka w organizacji.

Czynniki osobowo$ciowe. Wybrane teorie osobowosci do wyjasnienia zachowan
menedzeréw. Typy osobowosci menedzerow i ich przetozenie na prace i styl
kierowania.

T3

Przywddztwo w organizacji.

Cechy i umiejetnos$ci wspotczesnego menedzera. Zarzadzanie w warunkach zmiany.
Zarzadzanie kryzysem w organizacji.

T4

Planowanie zasobéw ludzkich w organizacji i kariery zawodowej.

Proces planowania, formutowanie celéw. Planowanie indywidualnej $ciezki kariery
zawodowe;j.

T5

Elementy procesu kadrowego podejmowanie decyzji personalnych.

Kompetencje i1 kwalifikacje jako podstawa polityki personalnej. Sposoby rekrutacji,
selekcji. Rola testow psychologicznych. Asesment center.

T6

Ocenianie personelu.
Sposoby oceniania, btedy w ocenianiu. Efekty oceny.

T7

Doskonalenie i rozwéj personelu.

Planowanie rozwoju pracownikow. Doskonalenie i szkolenie. Funkcje i efektywnos¢
szkolen. Rola coachingu i mentoringu.

T8

Motywowanie w zarzadzaniu.

Pojecie motywacji. Rodzaje systemoéw motywacyjnych. Narzgdzia motywowania i ich
efektywnosc.

T9

Budowanie zespotu rola lidera.

Zasady budowania zespotu. Fazy zycia zespotu. Role zespotowe. Rola lidera w
zespole.

T10

Konflikty w zespole i ich rozwiazywanie.

Rodzaje konfliktow. Postawy wobec konfliktu. Metody rozwiazywania konfliktow w
zespole. Rola negocjacji i mediacji.

T11

Komunikacja w organizacji.

Rola komunikacji. Przebieg procesu komunikacji. Zaktocenia w komunikacji.
Komunikacja w zespole.

T12

Psychologiczne koszty pracy.
WLB. Problem stresu i zjawisko wypalenia zawodowego.

T13

Przedsi¢biorczos¢.

P_UOL
P_U02
P_KOI
P K02




Przedsigbiorca. Przedsigbiorczo$¢ i podejmowanie ryzyka. Postawy wobec ryzyka.

VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zaje¢, ] ) Kategoria weryfikowanych
w ramach Metoda weryfikacji —~-WELASCIWE WYBRAC efektow uczenia sie:
ktorej Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja, wiedza, umiejetnosci,
weryfikowan referat, esej inne kompetencje spoteczne
y jest EU WLASCIWE WYBRAC
Wyktad Egzamin pisemny/ustny wiedza
Cwiczenia Prezentacja tematu lub projekt, aktywnos$¢ studenta w czasie dyskusji Umicj ¢tns(1))s(;:11éi<z(l)lr:petenq ¢

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskazaé¢ wlasciwe

Zaliczenie wszystkich form zaje¢ przedmiotu (wyktady, ¢wiczenia) na podstawie pozytywnej oceny z egzaminu
pisemnego/ustnego oraz projektu lub prezentacji tematu, a takze udziatu studenta w dyskusji.

VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Ocena ksztattujaca:

a) w zakresie wykladow:

- na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce materiatu omowionego na poprzednich wyktadach;
b) w zakresie ¢wiczen:

- na podstawie oceny biezacego postepu realizacji zadan.

1. Okreslanie i wyjasnianie studentom celow uczenia si¢ i kryteriow osiggnigcia celow (okreslenie i wyjasnienie studentom
oczekiwan: nauczyciel wyjasnia studentom, co bedzie podlegato ocenie i tego od nich wymaga).

2. Organizowanie dyskusji, zadawanie pytan i zadan, uzyskujac informacj¢ na temat procesu uczenia si¢ studentow.

3. Udzielanie studentom informacji zwrotnej, ktéra umozliwi im widoczny postep w nauce i bedzie zawierata odpowiedz na
pytania: Co student zrobit dobrze? Co i jak student ma poprawi¢? Jak student ma si¢ dalej uczy¢, aby si¢ rozwijac i robié

postepy?
4. Umozliwianie studentom wzajemnego korzystania ze swojej wiedzy i umiejetnosci (poprzez prace w grupach i parach,
wzajemne nauczanie, ocen¢ kolezenska).

5. Wspomaganie studentéw, by stali si¢ autorami procesu swojego uczenia si¢ (rozwijanie u studentow wiary w swoje
mozliwosci, motywacji do nauki i zaangazowania, odpowiedzialnosci za swoj proces uczenia si¢).

Ocena podsumowujaca:

Wyklad: ocena wiedzy wykazanej na egzaminie pisemnym lub ustnym o charakterze problemowym.

Liczba punktow wymagana do zaliczenia (51% maksymalnej liczby punktow mozliwych do uzyskania).

Punktacja/oceny:

91%-100% - bdb.

81%-90% - db. plus

71%-80% - db.

61%-70% - dst. plus

51%-60% - dst.

50% — ndst.

Cwiczenia:

Na ocen¢ podsumowujacg skladaja si¢ oceny czastkowe zdobyte w trakcie ¢wiczen: ocena przygotowanego przez studenta
projektu/tematu, ocena prezentacji projektu/tematu, ocena aktywnosci w trakcie dyskusji, ocena efektéw indywidualnej i
grupowej pracy studenta, stopnia przyswojenia wiedzy i opanowania umiej¢tnosci oraz osiggniecia kompetencji zaktadanych
w przedmiotowych efektach uczenia sie.

Ocena z ¢wiczen: zaliczony/niezaliczony

VIII. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS




Rodzaj aktywnoSci

Obcigzenie studenta

ECTS Studia Studia

stacjonarne niestacjonarne

1.Udziat w zajgciach z bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego i

studentow dydaktycznych (wyklady, d¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 52 40

laboratoria, warsztaty, seminaria) - SUMA godzin — z punktu II

W tym

1.1..Udziat w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i 42 30

studentow

1.2..Egzaminy/zaliczenia-liczba godzin 4 4

1.3..Udziat w konsultacjach -liczba godzin 6 6

2.— Indywidualna praca wtasna studenta - liczba godzin —

Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne 43 60

przygotowanie si¢ do zaj¢é, egzamindw, zaliczen

Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i 100h = 4 ECTS 100h = 4 ECTS

ECTS

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
Ratajczak. Z., Psychologia pracy i organizacji, Wyd. PWN, Warszawa 2007.

Schultz D., Schultz S., Psychologia dzisiejszej pracy a wyzwania, Wyd. PWN, Warszawa 2006.

Psychologia pracy i organizacji, red. N. Chmiel, Wyd. GWP, Gdansk 2003.

Ratajczak Z., Banka A., Turska E., Wspoltczesna psychologia pracy i organizacji, Wyd. US, Katowice 2006.

Tyszka T., Psychologia ekonomiczna, GWP, Gdansk 2004.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Bartkowiak G., Psychologia zarzadzania, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 1997.
Kostera M., Zarzadzanie personelem, PWE, Warszawa 2006.

Griffin R.W., Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 2005.
Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi, GWP, Gdansk 1997.

Terelak J., Psychologia organizacji i zarzadzania, Warszawa 2005.

Inne materialy dydaktyczne:
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